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Тезисы
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• Отсутствие puch-уведомлений

• Необходимость создавать еще
одну учетную запись

• Слабый интерес только к
расписанию
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Чат-бот «НаЛенту!»

Декабрь 2018Декабрь 2018 20 марта 201920 марта 2019

200
350

735

Сообщений/сутки

Пик ~8000
Ср. ~2000

В диалогах ~700
В уведомлениях

~1200



Количество заказов справок по дням недели



Распределение заказов справок по часам



Результаты взаимодействие данных

Назначение
стипендии

Назначение
стипендии

Начисление
стипендии

Начисление
стипендии
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Преимущества Чат-бота «НаЛенту!»

• Уведомления при изменении расписания
• Заказ справок и уведомления об их

готовности
• Уменьшение очередей
• Консолидация данных разных подразделений
• Исполнительность по обязанностям
• Увеличение производительности труда
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